
 

Пам’ятка  інвестору 

щодо  порядку вчинення дій при отриманні послуги Інтернет-трейдинг (ІТ) 

від Брокера ТОВ «Фінансова компанія «Сократ»  

ЗМІСТ  

1. Укладання договорів,  реєстрація на біржі,  інсталяція  ІТС QUIK  

2. Торгові години Біржі, Торговця, Банку, Депозитарію.  

3. Депонування грошових коштів та блокування цінних папері (надалі –ЦП) для торгів  

4. Торгові операції  

5. Повернення грошових коштів та розблокування цінних паперів 

6. Звіти 

7. Контактна інформація 

 

 

1. Укладання договорів та реєстрація на біржі 

Клієнт, що має на меті отримати доступ до системи торгів на Українській біржі через систему Інтернет-трейдингу,  повинен 

укласти з Брокером наступні договори: 

1.  Договір про брокерське обслуговування; 

2.  Договір про відкриття рахунку в ЦП. 

 

Передати Брокеру відкритий ключ доступу (pubring.txk, генерується клієнтом самостійно) 

та відкритий сертифікат ключа ЕЦП (видається ЗАТ «ІВК», зазвичай  Прізвище.I.Б.cer) 

 

Після укладення вищезазначених договорів, та отримання Брокером ЕЦП Клієнта, Торговець реєструє його на біржі та 

консультує клієнта з приводу порядку роботи з ІТС QUIK.  

 

2. Торгові години Біржі, Торговця, Банку, Депозитарію 

Операційний день  Зберігача з понеділка по четвер починається о 9.30 та закінчується о 17.00, у п’ятницю та передсвяткові 

дні - з 9.30 до 16.00. 

Операційний день Банка (ПАТ "АЛЬФА-БАНК", м. Київ) з понеділка по четвер починається о 9.30 та закінчується о 16.00, у 

п’ятницю та передсвяткові дні - з 9.30 до 16.00. 

Торговий день Біржі з понеділка по четвер починається з 10.00 – відкриття передторгівельної сесії, 10:30 – відкриття 

торгівельної сесії, 15:00 – закриття торгів по паперам, для яких оголошується збір реєстра власників, 17:30 – закриття 

торгівельної сесії, 17:40 – автоматичне зняття заявок, 17:45 – закриття торгівельного дня. 

Операційний день Торговця з понеділка по четвер починається о 9.30 та закінчується о 17:45. 

Операційний день Депозитарію з понеділка по четвер починається о 10.00 та закінчується о 17:30, у п’ятницю починається о 

10:00 та закінчується о 16:30. 

3. Депонування грошових коштів та блокування ЦП для торгів  

       Депонування грошових коштів, що їх Клієнт має на меті використовувати для торгів, відбувається на підставі Договору 

про брокерське обслуговування та Договору на відкриття рахунку у ЦП. 

Клієнт може перераховувати грошові кошти лише в безготівковій формі на рахунок Торговця («ТОВ «Фінансова компанія 

«Сократ»), в Банку  Поточний рахунок п /р: 26501010462201,  Банк: ПАТ «АЛЬФА-БАНК» м. Київ, МФО :  300346, 

ЄДРПОУ 32109383 з призначенням платежу: «Оплата операцій з ЦП за договором №______________ від ___________ року; 

№_____________ від ____________2011року; без ПДВ». 

Торговець повідомляє Клієнта про суму коштів, що надійшла на його (Торговця) рахунок електронним повідомленням.  

 

Клієнт відправляє розпорядження на блокування грошових коштів встановленої форми (форма надається клієнту з пакетом 

документів по ІТ) засобами електронної пошти з використанням власного ЕЦП Адміністратору Брокера на адресу 

it@sokrat.com.ua. Торговець виконує дане розпорядження протягом 2-х робочих днів з моменту його отримання.  

 

Клієнт відправляє розпорядження про блокування ЦП (форма надається клієнту з пакетом документів по ІТ) засобами 

електронної пошти з використанням власного ЕЦП. Дане розпорядження повинно бути надане Адміністратору Брокера на 

адресу it@sokrat.com.ua до 15:00 години торгового дня, в який Клієнт має на меті укладати угоди з зазначеними ЦП. 

Торговець виконує дане розпорядження протягом 2 годин з моменту його отримання. 

  

4. Торгові операції  

Клієнт укладає угоди  з використанням ІТС QUIK  в межах лімітів, встановлених Торговцем на підставі інформації про 

наявні (депоновані) активи Клієнта.  

 

Клієнти можуть проводити угоди на ринку котирувань тільки через термінал Брокера. Для цього, Клієнт має зателефонувати 

Брокеру тел. 498-49-10 у торговий департамент та надіслати електронне повідомлення з ЕЦП на адресу it@sokrat.com.ua з 

наступною інформацією: 

Заявка на ри-

нку котировок 

Вид операції 

(купівля/продаж) 

Емітент Код ЄДРПОУ ISIN  Кількість Ціна Термін виконання 

заявки (дата та час) 

Заявка на ринку котирувань буде виконана тільки за умови наявності грошових коштів на брокерському рахунку, 

телефонного дзвінка Брокеру та отримання електронного повідомлення з ЕЦП протягом 10 хвилин з моменту отримання 

даного повідомлення. 
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5. Повернення грошових коштів та розблокування цінних паперів.  

 

Після закінчення торгової сесії грошові кошти Клієнта залишаються задепонованими для торгів на Біржі на наступну 

торгову сесію, якщо тільки від Клієнта не надійшло окремого розпорядження про розблокування грошових коштів.  

Розпорядження про розблокування грошових коштів (форма надається клієнту з пакетом документів по ІТ) Клієнт надає 

засобами електронної пошти з використанням власного ЕЦП на адресу Адміністратора Брокера it@sokrat.com.ua. Торговець 

виконує дане розпорядження протягом 2-х робочих днів з моменту його отримання.    

 

Клієнт, що має на меті отримати грошові кошти на власний рахунок, повинен подати про це окреме розпорядження (Додаток 

№1 до Договору на брокерське обслуговування)  засобами електронної пошти з використанням ЕЦП, засобами телефонного 

зв’язку чи особисто в письмовому вигляді.  

 

Розпорядження про розблокування ЦП (форма надається клієнту з пакетом документів по ІТ) Клієнт надає засобами 

електронної пошти з використанням власного ЕЦП на адресу Адміністратора Брокера it@sokrat.com.ua. Протягом 

торгівельного дня Клієнт може надавати розпорядження про розблокування ЦП трьома пакетами: 

1) об 11:00 

2) о 14:00 

3) о 16:00 

Торговець виконує розпорядження про розблокування протягом 2 годин з моменту його отримання. 

Операції по розблокуванню та поверненню грошових коштів (далі – ГК) залежать від роботи банківських установ та можуть 

тривати від 3-х годин до 3-х робочих днів. Таким чином, Клієнт приймає на себе ризик, пов'язаний з затримками в 

перерахуванні ГК на його рахунок, якщо дана затримка не пов’язана з прямим порушенням Торговцем/Зберігачем своїх 

зобов’язань перед Клієнтом. 

Час виконання операції по розблокуванню ЦП залежать від кількості сеансів зв’язку між Біржею та ВДЦП. Оскільки 

сьогодні, станом на 01.10.2009 року, Біржа обмінюється інформацією з ВДЦП о 13.00 та о 17.30, розблокування ЦП на 

рахунку Клієнта здійсниться три рази протягом торгівельного дня. 

На кінець кожного місяця Клієнт зобов’язується розблокувати необхідну суму грошових коштів з біржі для погашення 

заборгованості перед Брокером. Дане розпорядження з ЕЦП надсилається протягом 1-го робочого дня з моменту отримання 

електронного повідомлення від Брокера з сумою заборгованості на адресу Адміністратора Брокера it@sokrat.com.ua.   

6. Звіти  

Торговець подає Клієнтові звіти про виконані замовлення щомісячно засобами електронної пошти з ЕЦП. Клієнт протягом 2 

(двох) робочих днів після отримання Звітів Торговця надсилає останні з ЕЦП на електронну поштову адресу Торговця, що 

вказана у Договорі про брокерське обслуговування чи відправляє на адресу: 04070, Бізнес-центр «Іллінський», вул. Іллінсь- 

ка, буд.8, поверх 5, 11 підїзд, м.Київ ТОВ "Фінансова компанія "Сократ" Департамент интернет-трейдингу. 

7. Контактна інформація 

Керівник проекту ІТ – Опрощенко Світлана 

Oproshchenko@sokrat.com.ua 

Тел. (044) 498-49-18 

Технічний консультант – Корольов Денис 

korolyov@sokrat.com.ua 

Тел. (044) 498-49-10 

Адміністратор – Бельковець Єгор 

belkovets@sokrat.com.ua 

Зберігач – Дикал Юлія 

zb@sokrat.com.ua 

Тел. (044) 498-49-10 
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